
@

c
;:o
~

m
o
=io
z

Príloha č. 4
k vyhláške č. 278/2012 Z. z.

l/l

-g Vyhodnotenie štandardov kvality dodávky plynu

:-' Regulovaný subjekt: ..,..-rA Cl)Ivi20lt-- .... s .
o

Obdobie od "..f. Z."'''
Tabuľka č ]

do 31. ez. ?o.(~ Počet odberných miest: 2.'2-

Počet Počet Počet Počet Počet udalostí Podiel udalostí
Štandard kvality dodávky plynu udalostí udalostí udalostí nedoriešených z predchádzajúceho v limite k počtu

celkom v limite mimo limit udalostí roku udalostí celkom
Uzatvorenie zmluvy a zabezpečenie plynulej dodávky plynu O I O O O O 1
odberateľovi plvnu (~ 5 písm. al) I

Zabezpečenie obnovenia dodávky plynu odberateľovi plynu
O O O O O 1

Z dôvodu omeškania platbv za dodávku p'lynu ( ~5 Rísm. bl)
Písomné oznámenie dodávateľa plynu odberateľovi plynu o stave

O I O O O O 1preverovania kvality plynu (~5 písm. dl)
Písomné oznámenie dodávate ra plynu odberateľovi plynu
o spôsobe a termíne odstránenia príčiny zníženej kvality plynu O O O O

I
O 1

(§.5_písm. ej) - - - - -
Overenie správnosti vyúčtovania platby za dodávku plynu

O O O D O 1a odstránenie zistených nedostatkov vvúčtovania (95 Rísm t))

Odoslanie žiadosti odberateľa plynu prevádzkovateľovi prepravnej I

alebo distribučnej side (~ 5 pls!!!.:...g l) O I O O O O 1
Odoslanie stanoviska prevádzkovateľa prepravnej siete alebo

O I O o O <J 1
distribučnej siete odberateľovi plynu (~ 5 písm. g))

--- - --- - -+

I

Uzatvorenie zmluvy o združenej dodávke plynu s každým odber.
plynu v domácnosti, ktorý o to požiada do lOdní odo dňa splnenia O O O O O 1
obchodných podmienok dodávateľa plynu (~ 5 písm. h)) - - I-
Odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej

platbe účastníkovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovných
O O Odní odkedy bola kompenzačná platba. ktorá prináleží danému o

I

O 1
účastníkovi trhu od prevádzkovateľa siete. pripísaná na účet

I Idodávatel'aJ~!ynu (95 p'ísm. il) -- -
Vysvetlivky k tabuľke Č. I: Počet udalostí celkom = Počet udalostí v limite + Počet udalostí rnrrno limit - Počet nedoriešených udalostí f Počet udalostí
z predchádzajúceho roku
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Príloha Č. 8
k vyhláške č. 278/2012 Z. z.
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Vyhodnotenie štandardov kvality dodávky plynu

40

LJrovelí
k rt

Podiel udalostí
v limite k počtu

10

IO Ifo

20 1

~ 1

Aoo (j),.....
""1
il)
::;
il)

CD
'-l
'-l

Miera
t

lŠtandard kvality dodávky plynu
zavaznos I

udalostí celkom
va I v

I (MZí)
(PU,)

(Úk í) v %
-_.-

I Uzatvorenie zmluvy o dodávke plynu (~ :; písm. aj) IO -1 Ao
Obnovenie dodávky plynu odberateľovi po prerušení alebo obmedzeni

20 1 20dodávkv plynu z dôvodu omeškania platby (~ 5 písm, b))
Písomné oznámenie dodávateľa plynu odberateľovi plynu o stave

5 il &Rreverovania kvalit'ť...Rlvnu (~ 5 písm, dl)
Písomné oznámenie dodávateľa plynu odberateľovi plynu o spôsobe a termíne

5 I( S-
l odstránenia príčiny zníženej kvality plynu (~:; e.ísm. e))

-
" o verenie spr ávnosti vy ú čtovania platby za dodávku plynu a odstránenie

15 A I 1S-zistených nedostatkov Vyúčtovania (~ 5 písm , 1))
l

I

Odoslanie žiadosti odberateľa plynu prevádzkovateľovi prepravnej siete alebo
prev ádzkovateľovi distribučnej siete v lehote do dvoch pracovn ých dní odo

., .' o ' '0

71

72

75

73

74

Tabuľka Č . I

I 76í1 I dna doru čenia tejto žiadosti , ak odberatel nema s prev ádzkovateľom
uzatvorenú zmluvu o prístupe do prepravnej siete alebo distribučnej siete (~ 5

1_ _ -.-'--p_íS_Ol . gl l
Odoslanie stanoviska prevádzkovateľa prepravnej alebo distribučnej siete

76/2 odberateľovi plynu k žiadosti v lehote do dvoch pracovných dní od doručenia

,-- ....!..ohto stanoviska (OS 5 ~,;;;:,!!),-,-)---,------,----,-----,-------,---__

I IUzatvorenie zmluvy o združenej dodávke plynu s každým odberateľom plynu
77 v domácnosti. ktor)' o to požiada do lOdní odo dňa splnenia obchodných

podmienok dodávate!'a plynu (~ 5 pis:..:.·m:..:..:..... 1:-:..',-) _

Odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej platbel
7X účastníkovi trhli s plynom v lehote do piatich pracovných dni odkedy bola

kompenzačnú platba, ktorá prináleží danému llčastn.íkovi trhu s plynom od

~
rev ádzkovateľa siete, -.!J.eísaná na ll,čet dod ávateľa Ivnu (~5 ísm. il)

Úroveň štandardu kvality dodávky plynu (Uk)

----------
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Vysvetlivky k tabuľke č I:

LJroveň štandardu kvality dodávky pi) nu sa vypo č íta podľa vzorca

ľJk .; IľJk,

kde
Úk,~ úroveň i-tého štandardu kvality dodávky plynu, (Jk, MZ;x PU,.
i - štandard kvality dodávky plynu.
MZ,-miera záva žnosti i-tého parametra štandardu kvality dodávk) plynu ,
PU,- podiel udalostí v limite k počtu udalosti celkom uvedených v prilohe Č . 4 tahuľk; Č . I
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