Vyhodnotenie Standardov kvality podl’a § 3 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z. alebo podPa § 3 vyhlasky ¢&. 275/2012 Z. z.

Vyhodnotenie Standardov kvality podla prilohy ¢&. 5 tab. &. 2

3

4

Standard kvality podla vyhlasky ¢ 315/2008 Z. z. alebo

Celkovy pocet podani

Pocet podani,
pri ktorych nebola

Pocet podani
zaradenych

Pocet neopravnenych

Pocet opravnenych

podla vyhlasky €. 275/2012 Z. z. v roku t-1 zistenad ich . podani podani
, , do hodnotenia
opravnenost
Odkaz na vyhlasku Obdobie X X D,C DN D,0
1.1.2012 - 14.9.2012 2 0 2 0 2
§ 3 pism. a) 15.9.2012 - 31.12.2012 0 0 0 0 0
Spolu za rok 2012 2 0 2 0 2

Vysvetlivky:

Vypliaji sa ddaje do podfarbenych buniek. Bunky, ktoré nie sii podfarbené, sa nevypliiuji, hodnota v bunkéch sa automaticky vypoéita.
Do stipca 3 sa uvddza pocet podani prijatych v roku t-1, u ktorych do konca roka t-1 nebolo zistené, ¢i st opravnené, alebo nie.
Do stlpca 4 sa uvadza stcet pottu podan prijatych v roku t-1 a podania z minulych obdobi, u ktorych bolo do konca roka t-1 zistené, & s opravnené, alebo

Vyhodnotenie Standardov kvality podla prilohy ¢&. 5 tab. &. 3

2

3

4

6

Standard kvality podla vyhlasky ¢ 315/2008 Z. z. alebo

podla vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Celkovy pocet
udalosti, ktoré nastali
v roku t-1

Pocet udalosti, pri

ktorych v roku t-1

neuplynula lehota
na vybavenie

Pocet udalosti
zaradenych
do hodnotenia

Pocet udalosti
vybavenych v lehote

Pocet udalosti
vybavenych mimo
lehoty

Odkaz na vyhlasku

Obdobie

X

X

DC

DD

DN

§ 3 pism. b)

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 pism. c)

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 pism.d

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§3 pism.e

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 pism. f

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 pism. g) bod prvy

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012
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§ 3 pism. g) bod druhy

1.1.2012 - 14.9.2012
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Spolu za rok 2012
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§ 3 pism. h)

1.1.2012-15.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 pism. i)

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 ods. pism. j)

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012
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§ 3 pism. k)

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 pism. 1)

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012

§ 3 pism. m)

1.1.2012 - 14.9.2012

15.9.2012 - 31.12.2012

Spolu za rok 2012
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§ 3 pism. n), SAIDIN

1.1.2012 - 31.12.2012

35,00

§ 3 pism. n), SAIFIN

1.1.2012 - 31.12.2012

0,15

§ 3 pism. n), ISS

1.1.2012 - 31.12.2012

0,0008

Celkovy pocet udalosti

40

40

40

Vysvetlivky:

V stlpci 3 sa uvadza pocet udalosti, ktoré nastali v roku t-1, ale do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a neboli v roku t-1 vybavené.
Udalosti, u ktorych do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a boli v roku t-1 vybavené, sa uvadzajd v stipci 4.
V stlpci 4 sa uvddza sidet poGtu udalosti
1. ktoré nastali v roku t-1 a do konca roka t-1 uplynula doba na ich vybavenie,
2. ktoré nastali v roku t-1 a do konca roka t-1 neuplynula doba na ich vybavenie a boli v roku t-1 vybavené,
3. udalosti z minulych obdobf, ktorych lehota na vybavenie uplynula v roku t-1.




V stipci 5 sa do poétu udalosti vybavenych v lehote zapo&itavajd aj udalosti, ktoré boli vybavené mimo lehoty, alebo neboli vobec vybavené, z dovodu, Ze
dotknuty dcastnik trhu s elektrinou neposkytol regulovanému subjektu siéinnost’ nevyhnutnd pre dodrZanie ustanovenej lehoty.

Pre Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. g), i) a j) sa pocet dotknutych odbernych miest povazuje za pocet udalosti.

Hodnoty SAIDIN a SAIFIN sa zaokrihl'uji na dve desatinné miesta, hodnota ISS na Styri desatinné miesta.

Standardy kvality sa od 1.1.2012 do 14.9.2012 vyhodnotia podl'a vyhlasky &. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z. a od 15.9.2012 do 31.12.2012
podla vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Udalosti a podania tykajtce sa Standardov kvality, ktoré vznikli pred 15.9.2012 a boli vybavené v obdobi od 15.9.2012 do 31.12.2012, sa vyhodnotia podl'a

vyhlasky €. 315/2008 Z. z. v znen{ vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

Medziro¢né porovnanie SAIDIN SAIFIN a ISS

Indikdtor Rokt-1 Rok t-2
SAIDIN 35,00 X
SAIFIN 0,15 X
1SS 0,0008 X

Do tabul’ky sa uvddzaji hodnoty SAIDIN a SAIFIN zaokrihlené na dve desatinné miesta, hodnota ISS zaokrtihlend na Styri desatinné miesta.
Ak nie je zndma hodnota SAIDIN, SAIFIN, alebo ISS v roku t-2, do tabul’ky sa uvdeie "X".



